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Participar en las reuniones en linea de la CITES:
Una guia del usuario de KUDO
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1. Requisitos basicos

Navegador
e Utilice Google Chrome, Firefox o Edge.

¢ < .
Google Chrome Mozilla Firefox Microsoft Edge

e La plataforma KUDO no funciona en Internet Explorer y Safari.
e La plataforma KUDO no funciona desde los navegadores web de los moviles, si
intenta utilizar su dispositivo movil, utilice la aplicacion KUDO.

Conexiétn a Internet

e Utilice una buena conexion a Internet a través de un cable ethernet para
garantizar una buena calidad de sonido tanto para los participantes como para
los intérpretes.

e Sino se dispone de conexién por cable, utilice una conexién Wi-Fi de alta
velocidad. (Idealmente, 20 y 5Mbps para la descarga y la subida
respectivamente. Se recomienda encarecidamente el uso de 5Ghz/802.11ac.)

Auriculares

e Utilice preferiblemente unos auriculares con micréfono
integrado con conexién USB

e Evite utilizar auriculares del tipo earbuds a menos que se
conecte desde un teléfono.

e Coloque el micréfono cerca de su boca, pero evite
respirar en él.

e Silencie el micréfono cuando no esté hablando.

Céamara web

e Es preferible una camara web HD para obtener un video de alta calidad.

e Asegurese de que la iluminacion de la habitacion es suficiente. Apunte la camara
directamente hacia usted. Deje suficiente distancia entre usted y la cAmara para
gue ocupe 1/3 del espacio de la pantalla y su cara sea visible.

Conexion a KUDO

e Pruebe su conexion a KUDO, eligiendo los siguientes servidores de prueba en
funcién de su ubicacion. Inicie la prueba para asegurarse de que su conexion a
Internet es buena o excelente, luego grabese a si mismo y reproduzcalo para
asegurarse de que su audio y video son de buena calidad.

http://live.kudoway.eu/test
Manténgase actualizado: Descargue la ultima version del navegador de Internet
necesaria para KUDO.



https://youtu.be/15HnmPvPCDw
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2. Como conectarse a KUDO

e Sj estéa registrado como participante con derecho a voz en una reunion de la
CITES, deberia haber recibido el enlace de la reunién en linea de KUDO y su
PIN de reqistration@cites.org (si no es asi, escriba a esta direccion).

e Conéctese a la sesion en linea al menos media hora antes de la hora de inicio
comunicada de la reunion.

e No comparta el enlace de la reunion: solo los participantes invitados por la
Secretaria de la CITES estaran autorizados a participar en la reunion virtual.
Todos los participantes excedentes o no invitados seran desconectados de la
reunion por el operador.

e Abra el enlace de invitacion de KUDO en Google Chrome, Microsoft Edge o
Mozilla Firefox.

e Cierre otras aplicaciones en su ordenador, que no sean el navegador utilizado
para conectarse a KUDO, en particular aplicaciones como Skype, Zoom, Go-to
meetings, WebEx, MS Teams, Outlook, que pueden bloquear el acceso al
microfono y a la cAmara web de su ordenador e interrumpir su participacion en la
reunion CITES.

e Conecte los auriculares a su ordenador. Evite utilizar los altavoces y el micr6fono
del ordenador: el sonido entrante y el saliente deben estar claramente separados
para garantizar una calidad de sonido 6ptima.

e Al unirse a la plataforma KUDO, debe introducir el PIN de la reunién, el nombre
de su Parte u organizacién y su nombre, asi como la direccion de correo
electronico oficial utilizada para recibir la invitacion a la reunion. Esto es
importante, ya que permitira a la Presidencia identificarle.

Display name: *

Name of Country

Email: *

official-country-email@email.corm|

By clicking "JOIN" | understand and agree to the KUDO
Terms of Service and Privacy Policy

JOIN

Por ejemplo, CONGO - Jean Bosco Nganongo o UNEP-WCMC - Kelly Malsch. Una vez
completados ambos campos, puede hacer clic en el boton verde "Join".


https://youtu.be/9WlJfLzQT5g
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3. Como conectar el micr6fono y la camara

e Para asegurarse de que su entrada de video y audio funciona correctamente
para la reunién, haga clic en el icono de "Ajustes" de la parte inferior.

e Una ventana emergente, como la que se muestra a continuacion, solicitara el
acceso a su camara y microfono. Haz clic en "Permitir".

c El.x»x‘_ut—“.r.u\,m . - x » I
_ Point

X | K EUKU w ) i languag. T A ® MindMeister M [ ] -

LS

KUDO

Katalin Demo Acco.

@ @ 00: 45: 02
Start Reset

e A continuacioén, para elegir el dispositivo adecuado en Configuracién de
medios

C @& livekudoway.com/ad/220119894407/li

K COMKUDO @@ QuickBooks wes Submit a request K EUKUDO e Supported languag . Time ZoneMap (&) MindMeister Mind, & Event Chaser

Camera

USB2.0 HD IR UVC WebCam (13d3:56¢b) v

Microphone

Default - Headset Microphone (Plantronics Blac v

Speaker

Default - Headset Earphone (Plantronics Blacky v

UNMUTE TURN OFF

Lo




O

e Sitodo funciona correctamente, se vera en la ventana y el medidor de audio
mostrara una barra azul a medida que el sistema detecte el sonido, como se
indica a continuacion.

Settings
Interface Language Microphone
Media Settings Default - Microphone Array (Realtek v

Speaker
Default - Speakers / Headphones (R¥
Camera

Integrated Webcam (Obda:5650)

Test Connectivity

V32 [ ox |
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4. Interfaz del participante

Esta es la interfaz de participante que deberia ver una vez que haya iniciado
correctamente la sesion en la reunion en linea.

KL'DO Meeting Title ™ Display Name

Live Video |
Message the operator under
the technical support tab

Change the platform view
to live speaker

See the participants
in the room

Settings: choose
interface language and
set your media device

After accepted to the
floor, camera and mic
will be enabled

Request the
Make a point floor, then wait
of order to be accepted

Language selector

® W ¢ o @ e

Para cambiar el idioma de visualizacion de la plataforma, haga clic en el icono
"Ajustes". Elija su idioma preferido (inglés, francés o espafiol) en el menu desplegable y
luego haga clic en "Aceptar".

[8) Settings
Select the language of the session interface
Interface Language
Language
Media Settings
Choose the locale v
Choose the locale
=l
3L
English
Francais
B
=l
Portugués
Espafiol
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En la parte inferior veras los siguientes botones de audio y video, asi como el botén de
ajustes generales:

e Alaizquierda hay un icono de altavoz para silenciar/activar el sonido de la
plataforma.

e El segundo es el "medidor de audio” que muestra el volumen que la plataforma
recibe de su micréfono.

e Elicono del medio sirve para activar y desactivar su micréfono cuando se le
invita a tomar la palabra. Se volvera azul cuando esté activado.

e El segundo icono de la derecha sirve para activar y desactivar su camara web.
Este boton también se volvera azul cuando esté activado.

e Elicono de la derecha es para acceder a la configuracién de video y audio para
seleccionar qué dispositivo utilizara la plataforma como fuente de audio y video
en caso de que sea necesario cambiarlos.

La columna de la derecha tiene muchas funciones:

e La funcién "Compartir pantalla" permite a los participantes compartir su
pantalla. Esto, en principio, no se utilizara.

e La funcién "Mensajeria" permite a los participantes conversar entre siy
solicitar asistencia técnica. Hay 3 pestafias: participantes para la conversacion
general, soporte técnico para obtener ayuda del operador de KUDO, y la
pestaiia de mensajes privados para contactar directamente con un
participante concreto. El chat puede ser utilizado por la Presidencia para
obtener respuestas "si" 0 "no" de los miembros del Comité.

e En principio, no se utilizaran los "documentos”. En caso de necesidad urgente,
la Secretaria podra cargar los documentos pertinentes que sean necesarios.
De ser asi, se le notificara y se le indicara que los descargue.

e '"Lista de usuarios activos" permite a los participantes ver quiénes se han
unido a la reunion en linea.

En la esquina inferior derecha, encontrara:
e "Abandonar la sesidén" que se utilizara al final de la reunién en linea para
abandonar la plataforma.
e "Solicitar la palabra™” es el boton en el que hay que hacer clic si se desea
aparecer en la "Lista de solicitudes", donde la Presidencia puede ver quién
desea tomar la palabra.
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En la parte inferior izquierda, el selector de idioma le permite elegir los canales de
audio/idioma que desea escuchar a través de los auriculares.

FLOOR
ENGLISH

FRENCH

FLOOR

En la esquina superior izquierda, puede cambiar la vista de la plataforma. Puede ver la
presentacion o el video en directo. La plataforma cambia autométicamente al modo de
presentacion cuando un presentador comparte su pantalla (pero tienes la opcion de
volver a cambiar al video en directo, o alternar como quieras entre las dos vistas). Sélo
habra una presentacion al principio de la reunion para explicar la plataforma.
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5.  Como pedir la palabra

Para pedir la palabra, hay que seguir estrictamente el siguiente procedimiento.

Request to speak

e Haga clic unavez en el boton " Request to Speak " en la parte inferior derecha.
El botdn de peticion de palabra se vuelve rojo y muestra "Cancel Request".

Cancel Request

e Esto le pondréa en la lista de solicitudes en el orden de las mismas. Esta lista sélo
es visible para la Presidencia del Comité y la Secretaria de la CITES.
Nota: No podréa activar el micréfono ni la cAmara HASTA que haya pedido la palabra Y
se le haya concedido la misma.

e Una vez que la Presidencia anuncie que tiene usted la palabra, debera encender
su micréfono y su camara. Le rogamos que se abstenga de iniciar su
intervencion hasta que se vea en la pantalla principal, como se muestra en la
imagen siguiente.

Request List

Name of Country 1

e Solo cuando esté visible en la ventana principal y vea que tanto el icono del
"Micréfono" como el de la "Camara" estan en azul, serd escuchado y visto por
los demas participantes.
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Nota: Si ha empezado a hablar antes, su intervencion no sera interpretada
e Cuando tome la palabra, hable directamente al micr6fono, sin girar la cabeza y
evitando tocar/mover el micréfono.

e Hable claramente con voz normal cuando tome la palabra y a un ritmo
moderado.
Nota: Tenga en cuenta que, si la calidad de audio de un orador es insuficiente, o si los
oradores leen las intervenciones escritas demasiado rapido, sus intervenciones pueden
guedar sin interpretar.

e Una vez que haya terminado su intervencion, haga clic en el botén "Desconectar
el micréfono” para desactivar su microfono y su camara.

Release Mic

e NO SE OLVIDE de desconectar el micréfono. El botén "Release mic" le
devolvera a la audiencia. Si desea volver a tomar la palabra, debera solicitarla
de nuevo.

10
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6. Como plantear una mocién de orden (para las Partes)

e Segun el articulo 14 del Reglamento de la Comité Permanente, " Ningun orador
sera interrumpido, salvo si se presenta una mocién de orden, que puede ser
interpuesta unicamente por los Miembros o las Partes no miembros [...]S6lo los
Miembros tendran derecho a presentar una mocion de orden para solicitar una
votacion.”

e Si quiere plantear una mocién de orden, vaya a la derecha de la barra inferior de
su pantalla y haga clic en el boton " Point of Order ".

KUD "" TEST - Reunién sobre prueba GA

CLICK POINT OF
ORDER

Point of Order

11
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e Kudo le pedira que confirme que quiere hacer un punto de pedido. Para
continuar, haga clic en el boton rojo "Yes, | have a Point of Order ".

Are you sure you want to raise a Point of Order?

Cancel Yes, | have a Point of Order

e Tras la confirmacion, pasara a encabezar la lista de peticiones de palabra.

e Siya no quiere hacer un punto de pedido, puede hacer clic en “Cancel point of
order”.

12
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7. Solucion de problemas

e Mala calidad de sonido al escuchar

@)
©)

o

Actualice su conexion
Los problemas de sonido pueden provenir del sistema del altavoz, no
de su sistema
Compruebe su conexion a Internet
Si utiliza unos auriculares:
= Compruebe que se trata de unos auriculares con cable, no de
unos Bluetooth
= Intente desenchufar los auriculares y vuelva a cargar la pagina
de Internet
Si no utiliza auriculares, intente utilizar unos auriculares con cable

e Mala calidad de sonido al hablar

o

O O O O

o

Actualice su conexion
Hable més cerca de su micréfono
Apague su camara
Compruebe su conexion a Internet
Si utiliza unos auriculares:
= Compruebe que se trata de unos auriculares con cable, no de
unos Bluetooth
* Intente desenchufar los auriculares y vuelva a cargar la pagina
de Internet
Si no utiliza auriculares, intente utilizar unos auriculares con cable

e No logra tomar la palabra / autorizaciones de micréfono y camara

©)
@)

Cierre todas las demas aplicaciones

Compruebe las restricciones de su navegador
= Haga clic en el candado a la izquierda de la barra del navegador
» Lacamaray el microfono deben estar "Permitidos”

13
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I Apps

O

En el escritorio,
"Privacidad".

& wto.interpretworld/page

L X leeting |
Connection is secure
Your information (for example, passwords or credit
card numbers) is private when it is sent to this site. £
Learn more
L3
B Camera Allow =
¥ Microphone Allow ~
L3

Compruebe la configuracion del ordenador desde el escritorio

haga clic en "Configuracion" y seleccione

Comprueba que la camara y el micréfono estan "Activados”

COomo se muestra a continuacion

‘Wingoas permimon:
| E‘| Cateral
B Spiady
B inking B hyping rersoaalation
B Dapaostics k feashad:

B actiiy history

R TR E—
A Lecrion

Camera

Allow apps to access your camera

1 yous allow sooess, you can choose which apps Cam A0CEss YouUr Cafvera
Dy using the semings on this page. Denying access oaly Blocks agps
froen accessing your camera. it does not block Windows
@ o

Micraphaone

Allow access b the microphone on this device

Frpou - wax, propls wing tha deice wi w able to choows if
£us by usdneg The sai
areineg soom mdoris AT e AnneTong the mitepRans

Bdirophore pocess for this dedos 8 on

Charge

Allew apps to access yaur microphone

ophamn doar nict block

14



S

8. Video tutorials

KUDO 101

‘ Test Page
\ T/

ENG: Welcome to this video tutorial on how to use KUDO.

FRA: Bienvenue a ce tutoriel vidéo: comment utiliser KUDO.

https://youtu.be/WcC5HQO9xAI

L’ABC de KUDO
Se connecter
a une

KUDO 101
Connecting

to a meeting

Welcome to KUDO! Welcome to KUDO!

et réunion e
=" "KUDO = KU
https://youtu.be/c-b_cvhQrfE (ENG) https://youtu.be/QWIJfLzQT5g (FRE)

KUDO 101
Como
conectarse a

505 Welcome to KUDO!
UNA TEUINIOT] it

Sastrm Tome 0 & Conma) (VT 24
Saere 1w e Ve wge - e y
oo DO

https://youtu.be/15HNMPVPCDw (SPA)

h\R S

B T T A )
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https://youtu.be/iPE0toOx2Gs
https://youtu.be/WcC5HQ09xAI
https://youtu.be/c-b_cvhQrfE
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Anexo: Requisitos técnicos detallados

D Computer D Mobile

y_§
+ OS: Windows 7+ or MacOS 10.11+ * Android 6,7, 8,9
* Browser: Google Chrome v68+ + iPhone 6s, 7, 8, X with iOS 12+
Mozilla Firefox v77+ + iPad, iPad Pro with iOS 12+

+ Memory: 8GB+ (16GB recommended) - KUDO App installed
* CPU: Intel i5+ (i7 recommended) . Allow access to camera and
+ Webcam microphone when prompted
* Headset with microphone

Vxi Passport, KOSS CS300, Logi H540 ‘ € K’E“gag‘;g’;“e ‘ [m]=3:[=]
+ Permission: allow browser to have —

access to camera and microphone ‘ ' Google Play ‘ E
* Avoid using ad-blockers

. ) .
Internet Bandwidth ¢ | Security

* Audio: minimum of 64 kbps * Open TCP port 443 for SSL

(recommended 128 kbps)

* Video: minimum of 320 kbps
(recommended 1.2 mbps)

* On mobile: 4G and LTE work well
for up to 6 concurrent streams

* Open UDP Port 3478 for A/V stream

+ Firewall or Endpoint Security software
to allow above ports

» Only transparent proxy is supported.
Forwarding proxy with Kerberos and

* Low latency bandwidth is required proxy requiring authentication are

for uninterrupted video not supported.
% Network & WiFi

* Wired internet connection Router / AP
(highly recommended) « Must have isolated 5Ghz capability

« WiFi: 5Ghz 802.11ac/ax (isolated / separate bands)
(if wired connection is not available) - Wireless speed: AC1750 to AC3200

* In crowded environments, 5Ghz and (highly recommended)
802.11ac/ax routers are reqUiFEd « /O Antennas: 3x3 MU-MIMO

+ With 2.4Ghz, intermittent and choppy (recommended for multiple devices)

video/audio will be experienced

16



