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CONVENCION SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL DE ESPECIES
AMENAZADAS DE FAUNAY FLORA SILVESTRES

i

Septuagésima séptima reunidon del Comité Permanente
Ginebra (Suiza), 610 de noviembre de 2023

Cuestiones administrativas y financieras

Cuestiones administrativas

INFORME DEL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE
SOBRE CUESTIONES ADMINISTRATIVAS

Este informe es presentado por la Directora Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) para ser examinado en la septuagésima séptima reunion del Comité Permanente de la
Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES
o la Convencién), que se celebrara en Ginebra del 6 al 10 de noviembre de 2023.

Sobre la base del informe anterior presentado a la Conferencia de las Partes en su 192 reunién (véase el
documento CoP19 Doc. 7.2), celebrada en Ciudad de Panama (Panamda) en 2022, se proporciona
informacion actualizada sobre el apoyo a la gestion administrativa y financiera prestado por el PNUMA a la
Convencion a través de su Secretaria.

Apoyo a la gestion administrativa y financiera prestado a la Convencion sobre el Comercio Internacional de

Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres

Politica, directrices y procedimientos

3.

Politica y marco de delegacion de autoridad — El 18 de diciembre de 2018, el Secretario General de las
Naciones Unidas publicé un nuevo marco para la delegacion de autoridad con efecto a partir de enero de
2019 (ST/SGB/2019/2). El objetivo del nuevo marco es acercar la autoridad centralizada al nivel de
prestacién de servicios. El 15 de septiembre de 2021, la Directora Ejecutiva del PNUMA aprobé una politica
y un marco actualizados de delegacion de autoridad para la gestién y administracion de las secretarias de
los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente (AMUMA). Posteriormente, la Secretaria General de la
CITES acepté una delegacion de autoridad actualizada, que refleja la nueva politica y marco, de la Directora
Ejecutiva del PNUMA el 11 de octubre de 2021.

Logotipo y estrategias de marca — A partir del 11 de octubre de 2022, el PNUMA adopt6 una politica
actualizada sobre el uso del nombre y el emblema del PNUMA. La politica permite a los AMUMA desarrollar
sus propios logotipos y estrategias de marca.

Recursos humanos

5.

Los servicios de gestion de recursos humanos (RH) prestados por el PNUMA a la CITES a través de su
Secretaria desempefian un papel crucial a la hora de garantizar la adecuacion, eficacia y cumplimiento de
las funciones, sistemas, politicas y procedimientos de recursos humanos para cumplir los mandatos de la
organizacion y gestionar eficazmente los riesgos de RH. Estos servicios incluyen:

a) la gestion de puestos, que abarca la totalidad de las actividades de dotacion de personal de recursos

humanos, garantizando la coherencia en la aplicacion del Reglamento y Estatuto del Personal y los
procedimientos conexos de recursos humanos;
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b) contratacion, mediante la cual el PNUMA supervisa la contratacion de personal funcionario y no
funcionario, garantizando que los procesos de contratacion se lleven a cabo de forma eficaz, objetiva
y de conformidad con las politicas y procedimientos de la organizacion;

c) imparticion de formacion, identificando las necesidades de formacién, desarrollando programas de
formacién y supervisando el cumplimiento de la formacién obligatoria; y

d) gestion del rendimiento, garantizando que los procesos de gestion del rendimiento se aplican de forma
eficaz y oportuna.

Los servicios de gestion de recursos humanos del PNUMA también desempefan un papel crucial en la
promocion de la diversidad y la inclusién dentro de la Secretaria de la CITES, otras secretarias de los
AMUMA y el PNUMA en general. Ademas, el PNUMA proporciona orientacion y apoyo en la aplicacion de
las mejores practicas en la gestion de recursos humanos, fomentando una cultura de rendiciéon de cuentas
y transparencia. En el periodo comprendido entre enero de 2022 y julio de 2023, el PNUMA ayudé a la
CITES a tramitar 16 solicitudes relacionadas con la gestion de puestos (incluida la creacidn, reclasificacion
y prérroga de la validez de los puestos), 47 solicitudes relacionadas con la contratacion (incluidos los
anuncios de empleo y las selecciones para diferentes categorias de personal y no relacionadas con el
personal) y 10 solicitudes relacionadas con la administracién de personal (incluida la tramitacion de
asignaciones laterales, transferencias, renuncias, separaciones, asignacion de puestos especiales y
prorrogas excepcionales de Consultores y Contratistas Individuales (CIC) y nombramientos temporales).

Ademas, el PNUMA proporciona a la CITES un tablero de recursos humanos y un informe mensual de
dotacion de personal que contiene datos y métricas actualizados sobre la fuerza de trabajo. Estas nuevas
herramientas de gestion de datos, lanzadas en diciembre de 2022, mejoran la informacién de gestion y
facilitan la toma de decisiones, permiten el seguimiento de nuevas tendencias/desafios/oportunidades, el
seguimiento de los desafios de forma transparente y el fortalecimiento de los sistemas de supervision y
rendicién de cuentas corporativos. Lo hacen proporcionando una vision de los recursos de personal
desglosados en areas criticas como la visién general de la plantilla, la representacién geografica, la paridad
de género, la vision general del lugar de destino, el analisis de la edad y la jubilacién, la visién general de
las vacantes y la contratacion, la formacion obligatoria y el cumplimiento del rendimiento.

El PNUMA también tiene un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) con la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi (UNON) para la prestacién de funciones de apoyo administrativo, incluida la asistencia directa al
personal de la Secretaria de la CITES. Dicha asistencia incluye cuestiones relacionadas con los recursos
humanos, como la administracion del personal (incluida la administracion de prestaciones y derechos, la
gestion del tiempo, el servicio de atencion al cliente, la tramitacién de los CIC) y la contratacién (incluida la
creacion de puestos de trabajo, el examen por los érganos centrales de examen, la gestion de ofertas y la
incorporacion). Ademas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG) y el PNUMA tienen un SLA
especifico para todos los servicios administrativos prestados a todas las oficinas del PNUMA con sede en
Ginebra, incluida la CITES. En la decimonovena reunién de la Conferencia de las Partes (Ciudad de
Panama, 14-25 de noviembre de 2022) se resolvié una cuestion pendiente desde hace mucho tiempo
relacionada con el pago de las facturas de los servicios trimestrales de la ONUG, cuando las Partes
estuvieron de acuerdo en que estos servicios se pagaran con cargo a la parte de los costos de apoyo a los
programas de la CITES.

Presupuesto y finanzas

9.

10.

Situacién de la ejecucién presupuestaria y la gestion financiera — En 2022 y 2023, el PNUMA superviso
el impacto de COVID-19 en la financiacién y la ejecucién del programa, asegurandose de que se
proporcionaba eficazmente el apoyo administrativo necesario. Las consultas entre la Division de Servicios
Corporativos del PNUMA vy la Secretaria de la CITES examinaron la entrada de contribuciones, la
generacion de PSC, asi como las tendencias de gastos, y sugirieron medidas prudenciales cuando fue
necesario, para hacer frente a los gastos programaticos y relacionados con el personal. En general, la
evaluacion reveld que la financiacion era suficiente para cubrir los gastos. Los detalles de este analisis se
han indicado a la Secretaria de la CITES.

Seguro médico posterior a la separacion del servicio (ASHI, por sus siglas en inglés) — El programa
ASHI es una prestacion que se ofrece a los funcionarios jubilados de la ONU que reunan los requisitos
necesarios y que permite el acceso continuado a los mismos regimenes de seguro médico disponibles para
la cobertura del personal en activo durante toda su jubilacion. Esta prestacion se obtiene durante el servicio
activo pero se utiliza después de la jubilacion. Por lo tanto, crea un pasivo acumulado para la ONU que no
tiene financiacion asegurada asignada. La financiacion del pasivo del seguro médico después de la
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13.

14,

15.

separacion del servicio ha sido un tema de debate constante entre diversos 6rganos de las Naciones
Unidas, como la Asamblea General y la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP). Estos 6rganos han hecho varias recomendaciones a los jefes ejecutivos de las organizaciones
de la ONU, instandoles a explorar formas de financiar la parte no financiada del pasivo. El objetivo es
garantizar que las organizaciones de la ONU no sigan teniendo un pasivo por seguro médico después de
la separacion del servicio no financiado, aplicando los fondos disponibles al pasivo futuro reconocido. En el
caso del PNUMA, se ha venido devengando el 6% de los costos de personal para compensar el pasivo del
seguro médico después de la separacion del servicio. Sin embargo, un examen financiero realizado para
los periodos de 2028 a 2021 determind que esta tasa no es suficiente para cubrir el pasivo. Se requerian
medidas urgentes de contencién para hacer frente a la parte creciente del pasivo no financiado y, como
respuesta, en el cuarto trimestre de 2022, el Contralor de las Naciones Unidas aprobd un aumento de la
tasa de acumulacién del seguro médico después de la separacion del servicio al 9%. Todos los
presupuestos del personal del PNUMA deben reflejar ahora el aumento del costo asociado con el programa
ASHI. El Comité Permanente de la CITES podria considerar aumentar su presupuesto de personal
para 2026-2028 en consecuencia.

Umoja - Umoja es la herramienta de planificacion de los recursos institucionales que se puso en marcha en
2015 para procesar todas las transacciones administrativas en una plataforma comun para toda la
Secretaria de las Naciones Unidas. Desde entonces, Umoja se ha desplegado por fases. En 2018, se puso
en marcha el médulo de socios de implementacién. Este mddulo mejora la transparencia y la rendicién de
cuentas en la seleccion de los socios con los que la Secretaria de las Naciones Unidas colabora para
ejecutar su mandato.

Desde 2021, se han desplegado mddulos adicionales para completar la ejecuciéon de Umoja como una
solucion integral para todos los procesos administrativos. Estos mddulos, conocidos colectivamente como
Umoja 2 incluyen: (a) Informes integrados de planificacion y gestion; (b) herramienta de presupuestacion;
(c) visién programatica que incorpora los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los marcadores de género;
(d) herramientas de gestidon que miden y registran el rendimiento de los socios, asi como ponen de relieve
cualquier déficit de financiacion existente; y (e) cuadros de mando que presentan herramientas de
visualizacion de los datos capturados con fines informativos. EI PNUMA seguira colaborando con la
Convencién para garantizar una formacion adecuada y la incorporacion de los requisitos de Umoja con
vistas a una aplicacién satisfactoria.

Es importante sefalar que el despliegue de los mddulos adicionales ha provocado un aumento de los
derechos de licencia de Umoja que se liquidan en todas las oficinas del PNUMA, incluidas las secretarias
de los AMUMA. Este incremento de la tasa de licencia para los afos 2020 y 2021 fue significativamente
mayor que en los afnos anteriores, debido a la hueva metodologia de distribucion de costos aplicada por la
Sede de las Naciones Unidas, que ahora se calcula a partir del nimero de usuarios registrados en cada
entidad.

Gastos de apoyo a los programas (GAP) — De conformidad con la resoluciéon 35/217 de la Asamblea
General y los procedimientos de las Naciones Unidas estipulados en la instruccion administrativa sobre las
cuentas de apoyo a los programas (ST/AI/286), los GAP se cobran sobre todos los recursos
extrapresupuestarios a un tipo estandar del 13%. Con ello se pretende recuperar los costos incrementales
incurridos al apoyar actividades financiadas con dichos recursos. El Interventor desaconseja
encarecidamente la exencion o reduccién del porcentaje de gastos de apoyo al programa, ya que ello podria
dar lugar a la imposibilidad de sufragar los costos administrativos asociados a la ejecucién del programa.
En su nota de fecha 10 de junio de 2022, el Interventor sefialé que la disminucién de los recursos de apoyo
a los programas no podria sostener las demandas a menos que la tasa establecida de GAP del 13%
aplicada a las contribuciones voluntarias se aplicara de forma coherente a todos los donantes, incluidos los
Estados miembros. Cualquier desviacién llamaria la atencién de los auditores y otros organismos de control
del cumplimiento. Las solicitudes de reduccion del porcentaje de gastos de apoyo al programa deben ser
aprobadas por el interventor. En 2022, basandose en la decision 2/18 de la AEMA, una Secretaria de un
AMUMA solicitd una exencion de GAP para las contribuciones destinadas a apoyar los viajes a reuniones
de participantes de paises en desarrollo. Esta solicitud no fue aprobada por el interventor. La decisiéon sent6
un precedente y no se tendran en cuenta mas solicitudes de este tipo.

Ingresos de los GAP — La cantidad de ingresos de los GAP disponibles en un afio determinado depende
de los ingresos generados en el afo anterior. El 67% de los ingresos de los GAP generados por las
actividades de la CITES se asigna a la Secretaria de la CITES, mientras que el 33% es retenido por el
PNUMA para financiar la prestacion de servicios de asesoramiento, formulacion de politicas y servicios
basicos de recursos humanos, finanzas, adquisiciones, juridicos y otros servicios administrativos prestados
por el PNUMA y su principal proveedor de servicios, la ONUN. El personal administrativo de la Secretaria
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16.

17.

de la CITES se financia con la asignacion de los GAP a la CITES. Debido a la naturaleza impredecible
de los ingresos de los GAP, se recomienda que los costos fijos a largo plazo, como los sueldos del
personal administrativo, no se financien con los ingresos de los GAP. El Comité Permanente tal vez
desee considerar la posibilidad de aumentar su presupuesto de personal en 2026-2030 para permitir
la transicion de un nimero selecto de puestos administrativos al presupuesto por programas, a fin
de reducir los riesgos relacionados con la dependencia excesiva de los GAP para las funciones
administrativas basicas.

El PNUMA se ha comprometido a examinar de forma continua la actual politica de los gastos de apoyo al
programa para garantizar que se comparten y distribuyen adecuadamente los recursos de apoyo al
programa.

Pago de contribuciones — La Secretaria de las Naciones Unidas adopté las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) en 2014. Umoja aplica una gestion de liquidez basada
estrictamente en estas normas, que exigen que haya liquidez disponible para realizar los pagos. Por lo
tanto, se alienta a las Partes a abonar sus contribuciones en su totalidad a principios de cada afo para
garantizar la continuidad de las actividades en el marco de la CITES. Se solicita a las Partes con
contribuciones pendientes de pago que se pongan en contacto con la Secretaria de la Convencién
para estudiar modalidades de pago.

Legal

18.

La Unidad Juridica del PNUMA en la Division de Servicios Corporativos proporciona asesoramiento juridico
corporativo, examina instrumentos juridicos estandar y no estandar, redacta instrumentos juridicos segun
proceda; representa a la Organizacién/Administracion ante la Unidad de Evaluacion de la Gestion y el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y; proporciona asesoramiento sobre
cuestiones relativas a Privilegios e Inmunidades, entre otras cosas. La Unidad sigue prestando
asesoramiento sobre el uso de instrumentos juridicos, acuerdos de contribucién no estandar con donantes
y modalidades contractuales para colaborar con socios de ejecucion, segun lo solicitado por la Secretaria
de la CITES. En particular, la Unidad Juridica ayudo a la Secretaria CITES a negociar acuerdos no estandar
con el Departamento de Medio Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales del Reino Unido (DEFRA) y el
Banco Mundial. La Unidad Juridica también asesoré a la Secretaria CITES sobre el acuerdo de acogida
con el Gobierno de Uganda relativo a la organizaciéon de la Segunda Reuniéon de los Estados del area de
distribuciéon, que se celebré en mayo de 2023.

Gestion de la cadena de suministro

19.

La Unidad de Asesoramiento sobre Programas del PNUMA en la Divisién de Servicios Corporativos facilita
el suministro eficaz de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la organizacion. Todas las
adquisiciones de bajo valor son gestionadas directamente por la Secretaria de la CITES. Todas las demas
adquisiciones planteadas por los solicitantes de la CITES llegan a la Dependencia para que las examine y
las encamine a los proveedores de servicios 0 a una funcion de ejecucion interna. Los dos proveedores de
servicios para la CITES son la ONUN y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Todo el asesoramiento
sobre los requisitos de adquisiciéon es proporcionado por la Unidad. El programa MIKE utiliza el marco de
evaluacion y supervision de los socios con respecto a todas las adquisiciones ejecutadas por los socios de
MIKE.

Supervision

20.

La Unidad de Operaciones y Gestion de Riesgos del PNUMA de la Division de Servicios Corporativos presta
servicios de coordinacion entre el PNUMA y diversos 6rganos de auditoria, evaluacién y supervision, como
la Junta de Auditores, la Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas (OSSI) y la
Dependencia Comun de Inspecciodn, para aumentar la eficiencia durante las auditorias en curso y garantizar
la aplicacion oportuna de las recomendaciones de auditoria. La OSSI audité la Secretaria de la CITES
durante los dos primeros trimestres de 2021, lo que dio lugar a nueve recomendaciones, ninguna de las
cuales era critica. A 31 de julio de 2023, cinco recomendaciones se han cerrado como aplicadas y cuatro
recomendaciones siguen en curso de aplicacion. Las recomendaciones pendientes estan siendo abordadas
por la Secretaria de la CITES, la Division de Servicios Corporativos del PNUMA y la Division de Politicas y
Programas de forma colectiva y abarcan los siguientes temas: (1) desarrollo de una estrategia de
movilizacion de recursos; (2) elaboracion de un plan de accion para abordar los retrasos en la ejecucion de
proyectos; (3) establecimiento de mecanismos para garantizar el pleno cumplimiento de los acuerdos con
los donantes; y (4) refuerzo de la supervision de los socios de ejecucion.
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Apoyo a los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente

21.

22.

Unidad de Asesoramiento sobre Acuerdos Multilaterales sobre Medio Ambiente — En 2018, la
Directora Ejecutiva del PNUMA decidi6 brindar una mayor coordinacién administrativa a las Secretarias de
los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente mediante el establecimiento de una unidad
especializada en la Division de Servicios Corporativos y bajo la supervision del Director de Division. Se ha
nombrado un nuevo Consejero Principal y Jefe de la Unidad a partir del 1 de junio de 2023. El propdsito de
la Unidad se ha revisado del siguiente modo:

La Unidad tiene como objetivo facilitar un asesoramiento eficaz y oportuno sobre los servicios
administrativos que apoyan el logro de los objetivos de los AMUMA dentro de los parametros de los
reglamentos y normas de la Secretaria de la ONU, e indicando los conocimientos y las mejores
practicas a través de las secretarias de los AMUMA. El apoyo prestado por la Unidad incluye la
interpretacion de politicas, directrices y procedimientos; recursos humanos; administracion
presupuestaria y financiera; asesoramiento juridico corporativo; gestion de la cadena de suministro;
coordinacién de auditorias y gestion de riesgos; tecnologia de la informacion y las comunicaciones; y
apoyo al personal administrativo, y funciones de tesoreria para los fondos multilaterales.

Las reformas del Secretario General de las Naciones Unidas en materia de gestién han sido un instrumento
eficaz para mejorar la eficiencia y la eficacia de la administracion y el compromiso en todas las Naciones
Unidas. La Directora Ejecutiva reafirma su compromiso y participaciéon en los procesos de reforma de las
Naciones Unidas y desea asegurar a las Partes que, a través del compromiso y la supervision de la Divisiéon
de Servicios Corporativos, la Secretaria de la CITES dispone de una via adecuada y eficaz para que sus
perspectivas y necesidades se incluyan en las decisiones politicas, asi como para beneficiarse de los
aumentos de eficiencia introducidos de una manera que permita a la Secretaria mantener su enfoque en el
programa de trabajo, incluidos los resultados previstos por la Conferencia de las Partes.
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